Xiaomi Store Espafna
B88086491 Beijing Digital Spain SL

FORMULARIO DERECHO DESISTIMIENTO Xiaomi Store Espaiia Mistore-dphone.com

Rellenar con letra mayuscula y clara el formulario exclusivo para realizar desistimiento de
compra, y enviarlo por mail a:

servicio@mistore-dphone.com

NO MANDAR NINGUN PRODUCTO SIN HABER CONTACTADO PREVIAMENTE Y
HABER OBTENIDO RESPUESTA

Por la presente le comunico que, desisto de mi contrato de compra del siguiente bien adquirido en su tienda online y que me encuentro
dentro de los 14 dias naturales que indica la ley para realizar esta solicitud.

Numero de Pedido recibido el / / (dd/mm/aaaa)

Codigo de identificacidn del producto adquirido (Nimero de serie, IMEI):

Nombre del consumidor que figura en el pedido:

Nombre y Apellidos:

Direccion (Calle/Piso/Puerta):

Ciudad/Cddigo Postal:

Teléfono de contacto:

Mail:
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Xiaomi Store Espafna
B88086491 Beijing Digital Spain SL

Politica de Devoluciones Xiaomi Store Espafia Mistore-dphone.com:
Condiciones de devoluciones / Desistimientos para clientes particulares:

Para realizar una devolucidn debe contactarnos a través de nuestro formulario de contacto o envidndonos un mail a servicio@mistore-
dphone.com, indicando que quiere solicitar la devolucidon de un producto y el Numero de Pedido del mismo, envidndonos este
documento de solicitud de devolucion por derecho de desistimiento que ha de cumplimentar y firmar, enviarnos una copia del mismo a
través del formulario de contacto, con Servicio Postventa, y de otra copia junta al producto devuelto.

Toda mercancia debe ser devuelta en su embalaje original, en perfecto estado y protegido de forma que se reciba con precintos o cintas
adhesivas de transporte. En caso contrario puede sufrir una depreciacion.

Los gastos de devolucidn correrdn a cuenta del cliente, tanto el de ida como el de vuelta. Los gastos de ida se aplicaran de la siguiente
forma: 10€ para peninsula, 20€ para Baleares y 30€ para Canarias. Estos importes son los establecidos de forma general para los teléfonos
mdviles. En los productos restos, la tarificacion del coste del envio y/o devolucidn sera de acuerdo a las tarifas del servicio de mensajeria.
Estos importes le seran descontados de la cantidad a reintegrar en concepto de devolucién del producto.

Las devoluciones nos deberdn serd entregadas lo mas rapido posible desde la aceptacion de la devolucion. En el momento en que la
recibamos, la revisaremos y si estd todo correcto, se procedera al reembolso.

El plazo de devolucién del importe sera realizado en los primeros 7 dias laborables tras haber recibido la mercancia devuelta.

MUY IMPORTANTE: debe desasociar el terminal a devolver de la cuenta Google y de la cuenta Xiaomi. En caso de recibir el terminal asociado
a una cuenta, se podra rechazar la devoluciéon. Puede leer las instrucciones para hacerlo aqui.

Exclusiones de desistimiento:

e Quedaran excluidos de la devolucion, aquellos terminales y productos de Xiaomi que se hayan asociado a una cuenta Xiaomi y
no se hayan desvinculado previamente de la devolucidn.

e Quedaran excluidos de la devolucidn, dada su naturaleza, cualquier tipo de producto cuyo funcionamiento implique cualquier
tipo de contacto directo con alguna parte del cuerpo, como por ejemplo auriculares o pulsera de actividad (Mi Band), cuyo
embalaje se encuentre desprecintado o tengan signos de uso por minimos que sean.

e  Siladevolucién no es admitida por algunas de estas causas, se efectuara la devolucion del cliente con portes debidos.

Y para que conste firmo el presente formulario (valida firma electrénica del titular de compra)

El abajo firmante declara aceptar y conocer las condiciones y términos de la politica de devoluciones, de acuerdo a las Condiciones
Generales.

En del mes de de 202

Firma del consumidor
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